Ministerio de
Energia

1 8 NOV 2029 MODIFICA DECRETO EXENTO N°136, DE 2024,
DEL MINISTERIO DE ENERGIA, QUE ESTABLECE
PARA LOS ANOS 2024, 2025 Y 2026 SUBSIDIO
TRANSITORIO AL PAGO DEL CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA Y REGULA EL
PROCEDIMIENTO DE CONCESION, PAGO Y
DEMAS NORMAS NECESARIAS PARA SU
OTORGAMIENTO.

DECRETO EXENTO N° 29 8

SANTIAGO, | § NOV 2175

VIS TOS: Lo dispuesto en el articulo 35 del decreto supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica
de la Republica; en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, en adelante “Ley N°18.575”; en el
decreto ley N°2.224, de 1978, del Ministerio de Minerfa, que crea el Ministerio de Energia y la Comisién
Nacional de Energia; en la ley N°18.410, que crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en
adelante “Ley N°18.410”; en el decreto con fuerza de ley N°4/20.018, de 2006, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza
de Ley N°1, de Mineria, de 1982, Ley General de Servicios Eléctricos, en materia de energia eléctrica, en
adelante “LGSE”; en la ley N°21.472, que crea un fondo de estabilizacién de tarifas y establece un nuevo
mecanismo de estabilizacién transitorio de precios de la electricidad para clientes sometidos a regulacion
de precios, en adelante “Ley N°21.472”; en la ley N°21.667, que modifica diversos cuerpos legales, en
materia de estabilizacion tarifaria, en adelante “Ley N°21.667”; en la ley N°19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado, en
adelante “Ley N°19.880"; en la ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica
cuerpos legales que indica; en el decreto con fuerza de ley N°1, de 1994, del Ministerio de Hacienda, que
fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado del estatuto orgénico del Servicio de
Tesorerias; en la ley N°20.379, que crea el sistema intersectorial de proteccién social e institucionaliza el
subsistema de proteccién integral a la infancia "Chile Crece Contigo", en adelante “Ley N°20.379”; en la
ley N°19.628, sobre proteccién de la vida privada; en la ley N°21.180, de transformacion digital del estado,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en adelante “Ley N°21.180”; en el decreto supremo
N°65, de 2021, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento sobre suministro de electricidad para
personas electrodependientes, de conformidad a lo sefialado en los articulos 207-1y siguientes de la LGSE,
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Y Mcfm en adelante “DS N°65/2021"; en el decreto supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social,
E;,;NZ).;\?SEV @\que aprueba reglamento del articulo 5° de la ley N°20.379 y del articulo 3° letra f) de la ley 20.530, en

adelante “Decreto N°22”; en la resolucién exenta N°106, de 2018, de la Subsecretaria de Evaluacién Social,
que establece modelo de caracterizacion complementario al uso de la calificacién socioecondmica, del
~_decreto supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, para identificar subgrupos de hogares
de mayor vulnerabilidad dentro del 40% de los hogares de menores ingresos, en adelante “Resolucién
‘Exenta N°106”; en la resolucién exenta N°712, de 2022, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que
'éi'prueba protocolos técnicos para la actualizacién y rectificacion de informacién de registros
administrativos y de complemento de informacién al registro social de hogares, las declaraciones juradas
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para su aplicacion, y deja sin efecto resoluciones que indica; en el decreto exento N°136, de 17 de junio
de 2024, del Ministerio de Energia, que establece para los afios 2024, 2025 y 2026 subsidio transitorio al
pago del consumo de energia eléctrica y regula el procedimiento de concesion, pago y demdas normas
necesarias para su otorgamiento, en adelante “Decreto 136/2024", en el decreto exento N°233, de 1 de
octubre de 2024, del Ministerio de Energia, que modifica el Decreto 136/2024, en adelante “Decreto
233/2024"; en el decreto exento N°156, del 17 de junio de 2025, del Ministerio de Energia, que modifica
el Decreto 136/2024, en adelante “Decreto 156/2025”; en la resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y,
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CONSIDERANDO:

Que, el inciso segundo del articulo 151° de la LGSE dispone que si dentro de un periodo igual o menor
a 6 meses, las tarifas eléctricas para usuarios residenciales, urbanos y rurales, registrasen un
incremento real acumulado, igual o superior a 5%, el Presidente de la Republica, mediante decreto
supremo fundado expedido a través del Ministerio de Energia, que deberd ser suscrito, ademds, por
el Ministro de Hacienda, podra establecer un subsidio transitorio al pago del consumo de energia
eléctrica que favorecera a usuarios residenciales de escasos recursos, calificados como tales a través
de la ficha de familia respectiva o el instrumento que la reemplace, que se encuentren al dia en el
pago de las cuentas por concepto de dicho consumo.

Que, a través de la Ley N°21.472 se cred el Fondo de Estabilizacién de Tarifas, en adelante “FET”, cuyo
objeto es la estabilizacion de las tarifas eléctricas para clientes regulados, el cual es administrado por
la Tesoreria General de la Republica, estableciendo también un mecanismo transitorio de proteccién
al cliente, cuyo objeto consiste en pagar las diferencias entre los precios estabilizados dispuestos por
aquella ley y el monto que corresponde pagar por el suministro eléctrico a las empresas de
generacion, de acuerdo con sus condiciones contractuales respectivas o con el decreto respectivo
para el caso de los sistemas medianos.

Que, con fecha 30 de abril de 2024, se publicé en el Diario Oficial la Ley N°21.667, que modificé la Ley
N°21.472 en diversas materias, para mitigar estas alzas y transitar progresivamente a una
normalizacion de los precios que se traspasan a los clientes regulados.

Que, junto con las modificaciones introducidas por la Ley N°21.667, en materia de estabilizacién
tarifaria, se estimé necesario incorporar una herramienta adicional para aquellas familias vulnerables
que enfrentarian aumentos en las cuentas de electricidad. Con dicho fin, el articulo sexto transitorio
de la Ley N°21.667 establecié que, durante los afios 2024, 2025 y 2026, se otorgaria el subsidio
transitorio al pago del consumo de energia eléctrica para usuarios residenciales a que se refiere el
articulo 151° de la LGSE, mediante decreto supremo, fundado, expedido a través del Ministerio de
Energia, dictado bajo la férmula “por orden del Presidente de la Republica”, el que debera ser suscrito
por el Ministro de Hacienda y el Ministro de Desarrollo Social y Familia.

Que, respecto a la regulacion del subsidio establecido en el articulo sexto transitorio de la Ley
N°21.667, aquella norma dispone que este favorecerd a usuarios residenciales pertenecientes a los
hogares identificados de acuerdo al instrumento del articulo 5° de la Ley N°20.379, o el instrumento
que lo reemplace, que se encuentren al dia en el pago de las cuentas por concepto de dicho consumo
y segun los requisitos que se establezcan en el decreto respectivo, en el cual, ademas, se regulard el
procedimiento de concesion, pago y demds normas necesarias para su otorgamiento.

Que, en cuanto al financiamiento de este subsidio transitorio, el inciso 2° del articulo sexto transitorio
de la Ley N°21.667 dispone que durante el periodo de vigencia del referido beneficio se podran
destinar para tal finalidad hasta un monto anual maximo de 120 millones de ddlares de los Estados
Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, del FET, asi como los demds recursos que

- ) disponga la ley.




7. Que, con fecha 17 de junio de 2024, este Ministerio dictd el Decreto 136/2024, suscrito también por
el Ministro de Hacienda y la Ministra de Desarrollo Social y Familia, acto administrativo que establecié
para los afios 2024, 2025 y 2026 un subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica y
regulé en su articulo segundo el procedimiento de concesidn, pago y demds normas necesarias para
su otorgamiento.

8. Que, por medio del Decreto 233/2024 se modificd parcialmente el Decreto 136/2024, con el
propdsito de facilitar la postulacidn de la poblacion priorizada al beneficio, considerando las lecciones
adquiridas durante el primer periodo de postulacion correspondiente al primer semestre del afio
2024. Asimismo, se realizaron ajustes procedimentales necesarios para la implementacion del
segundo proceso de entrega del beneficio del mismo afio, modificindose en consecuencia el articulo
segundo del Decreto 136/2024.

9. Que, por medio del Decreto 156/2025 se modificé nuevamente el Decreto 136/2024, para asi facilitar
la postulacién de las personas, considerando la experiencia acumulada en los dos primeros periodos
de postulacion. Del mismo modo, se identificaron aspectos a ajustar para un mejor desarrollo del
procedimiento para la implementacidn del tercer periodo de entrega del beneficio realizado en el
segundo semestre de 2025.

10. Que, con base en la experiencia adquirida en el desarrollo del proceso para el otorgamiento del
subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica correspondiente al segundo semestre
de 2024, asi como los procesos del primer y segundo semestre de 2025, se han identificado nuevos
aspectos que deben ser ajustados para facilitar a la poblacién priorizada la presentacion de su
postulacion y el acceso a este beneficio, en el marco del subsidio transitorio al pago del consumo de
energia eléctrica del primer semestre 2026.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO.- MODIFICASE el Decreto Exento N°136, de 17 de junio de 2024, del Ministerio de
Energia, que establece para los afios 2024, 2025 y 2026 subsidio transitorio al pago del consumo de energia
eléctrica y regula el procedimiento de concesidn, pago y demas normas necesarias para su otorgamiento,
reemplazando su articulo segundo, por el siguiente:

“ARTICULO SEGUNDO.- APRUEBASE el siguiente procedimiento de concesién, pago y demds normas
necesarias para el otorgamiento del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica
establecido en el articulo precedente:

TITULO |
Beneficiarios, requisitos y criterios de prelacion

Articulo 1°.- Beneficiarios y requisitos del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica

Podrén ser beneficiarios del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica, los usuarios
residenciales que cumplan con los siguientes requisitos:

a) Que pertenezcan a alguno de los siguientes hogares identificados de acuerdo con el instrumento
del articulo 5° de la ley N°20.379, o el instrumento que lo reemplace:
a.l) Que pertenezcan a hogares calificados en el tramo que representa a los hogares
pertenecientes al 40% de menores ingresos y mayor vulnerabilidad de la Calificacion
Socioeconomica, segun el Registro Social de Hogares, regulado en el Decreto N°22, en adelante
“Tramo 40”; y/o
a.2)  Que pertenezcan a hogares identificados de acuerdo con el instrumento del articulo 5° de
la Ley N°20.379, o aquel que lo reemplace, con independencia del tramo en el cual se encuentren
dentro de este, integrados por alguna persona electrodependiente que se encuentre inscrita en el




registro establecido en el articulo 207-2 de la LGSE, regulado por el Capitulo I, Titulo 1, del DS
N°65/2021, de acuerdo con la informacién mas actualizada a la fecha en que comienza el periodo
de ingreso de postulaciones, en adelante “hogares con personas electrodependientes”. Para estos
efectos, se considerara como electrodependientes aquellas personas que para el tratamiento de
la patologia que padecen se encuentran en condicion de hospitalizacion domiciliaria y necesitan
permanecer conectadas fisicamente, de forma continua o transitoria, a un dispositivo de uso
médico, ya sea para su respiracion, alimentacion, termorregulacidn, entre otros, que requieren
suministro eléctrico para su funcionamiento, para compensar la pérdida de una funcion
fundamental del cuerpo y sin la cual estarian en riesgo vital o de secuela funcional severa grave; y

b) Que se encuentren al dia en el pago de las cuentas por concepto de consumo de energia eléctrica.

Para efectos de |a postulacién, otorgamiento y pago del subsidio transitorio establecido en el articulo sexto
transitorio de la Ley N°21.667 y regulado por el presente decreto, los usuarios residenciales que cumplan
con los requisitos descritos deberdn singularizar el hogar indicando el correspondiente numero
identificatorio del cliente de una empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucién.
Ademads, se entendera que es “postulante(s) al subsidio” o “postulante(s)” aquel o aquellos usuarios
residenciales de energia eléctrica que acttian en representacion del hogar al cual pertenece respecto del
cual se verificaran los requisitos exigidos en los literales a) y b) recién mencionados, lo que les permite ser
elegibles y beneficiarios del subsidio para efectos de la postulacién, en conformidad con el procedimiento
regulado en este decreto. Y, se entiende por “hogares beneficiarios del proceso anterior” aquellos hogares
con usuarios residenciales que hayan sido beneficiados con el subsidio transitorio al pago del consumo de
energia eléctrica en el proceso inmediatamente anterior, conforme al procedimiento regulado en el
articulo 3° del presente decreto, por tanto, esta definicién excluye a aquellos hogares que hayan sido
beneficiados en un proceso anterior no consecutivo.

Sera de exclusiva responsabilidad del postulante al subsidio indicar correctamente en su postulacién de
concesidn del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica el numero identificatorio del
cliente que corresponde al suministro de su hogar, asi como la exactitud y veracidad de |a totalidad de la
informacién declarada.

El cumplimiento de los requisitos sefialados en este articulo son condiciones necesarias, pero no
suficientes, para ser beneficiario del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica, cuyo
otorgamiento estara sujeto a la disponibilidad de financiamiento, de acuerdo con los limites que establece
laley N°21.667 para tales efectos.

Articulo 2°.- Criterios y orden de prelacién para la asignacién del subsidio

La asignacion del subsidio eléctrico a los postulantes que cumplan con los requisitos sefialados en el
articulo precedente del presente decreto, se realizard sobre la base de la informacién contenida en el
Registro Social de Hogares mds actualizada a la fecha en que comienza el periodo de ingreso de las
postulaciones, asi como en el registro de personas electrodependientes establecido en el articulo 207-2
de la LGSE, regulado por el Capitulo 1, del Titulo II, del DS N°65/2021, més actualizado a la fecha en que
comienza el periodo de ingreso de las postulaciones, conforme a lo sefialado en el articulo 3° del presente
decreto, seglin corresponda.

Para la asignacion del subsidio se establece la siguiente metodologia, que considera criterios y puntajes
que permiten establecer un orden de prelacidn de los postulantes al subsidio, ya sea de parte interesada
o de oficio por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, de acuerdo con la siguiente tabla:

N° Criterios de prelacion Puntaje
i. |Usuarios residenciales que cumplan con los requisitos sefialados en el 100
articulo 1°, literal a.2).
ii. |Usuarios residenciales que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, 50
literal a.1) o que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, literal a.2),
pertenecientes a hogares beneficiarios del proceso anterior.




iii. |Usuarios residenciales que cumplan con lo sefalado en el articulo 1°, 10
literal a.1) o que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, literal a.2),
pertenecientes a hogares que cuenten con jefatura femenina y con al
menos un integrante sujeto de cuidado (personas con discapacidad,
invalidez o personas con dependencia funcional, conforme lo sefialado
en los incisos sexto, séptimo y octavo de este articulo).

iv. |Usuarios residenciales que cumplan con lo sefalado en el articulo 1°, 9
literal a.1) o que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, literal a.2),
pertenecientes a hogares que cuenten con jefatura masculina y con al
menos un integrante sujeto de cuidado (personas con discapacidad,
invalidez o personas con dependencia funcional, conforme lo sefialado
en los incisos sexto, séptimo y octavo de este articulo).

v. [Usuarios residenciales que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, 8
literal a.1) o que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, literal a.2),
pertenecientes a hogares que cuenten con jefatura femenina y con al
menos un integrante nifio, nifia o adolescente menor de 18 afios.

vi. |Usuarios residenciales que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, 7
literal a.1) o que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, literal a.2),
pertenecientes a hogares

que cuenten con jefatura masculina y con al menos un integrante nifio,|
nifia 0 adolescente menor de 18 afios.

vii. |Usuarios residenciales que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, 6
literal a.1) o que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, literal a.2),
pertenecientes a hogares que cuenten con jefatura femenina y con al
menos un integrante identificado como persona adulta mayor, es|
decir, con 60 afios 0 mas.

viii. |Usuarios residenciales que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, 5
literal a.1) o que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, literal a.2),
pertenecientes a hogares que cuenten con jefatura masculina y con al
menos un integrante identificado como persona adulta mayor, es
decir, con 60 afios 0 mds.

ix. |Usuarios residenciales que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, 4
literal a.1) o que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, literal a.2),
pertenecientes a hogares que cuenten con jefatura femenina y con al
menos una persona cuidadora, conforme lo sefialado en el inciso
noveno de este articulo.

X. |Usuarios residenciales que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, 3
literal a.1) 0 que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, literal a.2),
pertenecientes a hogares que cuenten con jefatura masculina y con al
menos una persona cuidadora, conforme lo sefialado en el inciso
noveno de este articulo.

xi. [Usuarios residenciales que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, 2
literal a.1) o que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, literal a.2),
pertenecientes a hogares que cuenten con jefatura femenina.

xii. |Usuarios residenciales que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, 1
literal a.1) o que cumplan con lo sefialado en el articulo 1°, literal a.2),
pertenecientes a hogares que cuenten con jefatura masculina.

En caso de que el postulante al subsidio de un mismo hogar cumpla con dos o mas de los criterios de
prelacién sefialados en la tabla precedente, los puntajes correspondientes a cada uno de ellos se sumaran
para efectos de determinar el puntaje que se le asignara a dicho hogar.

. Ademds, en aquellos casos en que de dos o mas hogares postulantes al subsidio cuenten con el mismo
';';‘Ipuntaje resultante de la aplicacién de la referida metodologia, se ordenaran a los hogares en orden
- /decreciente seguln el indice de necesidades de la Resolucién N°82, de 2023, de la Subsecretaria de
/ Evaluacién Social. Ademas, en aquellos casos en que dos o mds hogares postulantes al subsidio cuenten




con el mismo puntaje resultante de la aplicacion de los criterios antes descritos, la prelacién se aplicara
utilizando la probabilidad de pertenecer al Tramo 40, establecida en la Resolucidn Exenta N°106, de 2018,
de la Subsecretaria de Evaluacion Social.

En caso de que, habiendo aplicado el criterio de priorizacion descrito en el inciso anterior, dos 0 mas
hogares postulantes al subsidio se encuentren en la misma condicién para ser beneficiario, es decir, con
el mismo puntaje de prelacién, el Ministerio de Energia ordenara las postulaciones, en primer lugar, en
funcién de la fecha y hora de la primera postulacién; y, en segundo lugar, en relacién con el ID de
postulacion asignado. Sin perjuicio de lo anterior, tratdndose de hogares con personas
electrodependientes, la fecha que se considerard correspondera a la fecha de ingreso al registro
establecido en el articulo 207-2 de la LGSE, regulado por el Capitulo |, Titulo Il, del DS N°65/2021.

Para efectos de la aplicacion de la metodologia antes sefialada, se considera como “personas con
discapacidad elegibles” a las siguientes:

- Personas que cuentan con certificacion de discapacidad en grado moderado, severo o profundo
segun el Registro Nacional de la Discapacidad, ello, conforme la informacion provista por el
Servicio de Registro Civil e Identificacion al Registro de Informacion Social, administrado por la
Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

- Personas con discapacidad que sean parte del Subsidio de Discapacidad para personas menores
de 18 afios definido en el articulo 35° de la ley N°20.255, remitido por el Instituto de Previsidn
Social (IPS) a la Subsecretaria de Evaluacidn Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Asimismo, para efectos de la aplicacién de la metodologia antes sefialada, se considera como “personas
con invalidez elegibles” a las siguientes:

- Personas con invalidez que sean beneficiarias de la Pension Basica Solidaria de Invalidez, Aporte
Previsional Solidario de Invalidez u otra pensiéon de invalidez informada por el Instituto de
Prevision Social (IPS) o la Superintendencia de Pensiones, cuya actualizacién sera al menos
mensual.

- Personas con invalidez que sean causantes de la asignacién familiar y maternal del Sistema Unico
de Prestaciones Familiares, y las personas causantes con invalidez del Subsidio Familiar, de
acuerdo con la informacién provista por la Superintendencia de Seguridad Social, cuya
actualizacién sera al menos anual.

De igual forma, para efectos de la aplicacion de la metodologia antes sefialada, se entendera como
“personas con dependencia funcional elegibles” a las siguientes:

- Personas con un grado de dependencia funcional moderado o postrado segun las respuestas del
mdédulo salud del formulario del Registro Social de Hogares correspondiente, regulado en el
Decreto N°22.

- Personas con dependencia declarada mediante las respuestas a las preguntas del instrumento de
valoracién de la dependencia del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

- Personas sujetas de cuidado pertenecientes al Programa de Pago de Cuidadores de Personas con
Discapacidad (Estipendio) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, segun la informacion
provista, tanto por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia como por el Ministerio de Salud, al
Registro de Informacién Social administrado por la Subsecretaria de Evaluacién Social del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

- Personas con necesidades educativas especiales de caracter permanente (NEEP) que participan o
participaron del Programa de Integracién Escolar (PIE) del Ministerio de Educaciéon (Mineduc),
segun la informacidn provista por el Mineduc al Registro de Informacidon Social administrado por
la Subsecretaria de Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

- Personas matriculadas o que estuvieron matriculadas en establecimientos educacionales con
modalidad de Educacion Especial (EE) reconocidos por el Mineduc (Ley N220.370, que establece
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la Ley General de Educacién, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por
el decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Mineduc), segun la informacién provista por el
Mineduc al Registro de Informacion Social administrado por la Subsecretaria de Evaluacién Social
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Finalmente, para efectos de este decreto se entendera como “personas cuidadoras” a las personas
mayores de 18 afios que dedican su tiempo a labores de cuidado no remunerado, es decir, que entregan
asistencia permanente sin remuneracién a personas con discapacidad o dependencia funcional. Dichas
personas cuidadoras deben estar identificadas como tales en el mddulo respectivo del Registro Social de
Hogares.

TiTULO I
Procedimiento de analisis de informacidn y postulacion de oficio previo a concesidn del beneficio

Articulo 2 bis.- Comunicaciones previas para la actualizacion de la informacién respecto de hogares
beneficiarios en procesos anteriores.

A efectos de garantizar que, para el procedimiento de concesidn del beneficio se cuente con la informacion
actualizada de los hogares beneficiarios del proceso anterior y de los hogares con personas
electrodependientes; y, a fin de asegurar la continuidad del beneficio entre procesos semestrales
sucesivos y para realizar una correcta priorizacion de los hogares conforme a los criterios dispuestos en el
articulo precedente, se establece lo siguiente:

a.- Ndmina de los hogares beneficiarios del proceso anterior.

A mas tardar en el plazo de 10 (diez) dias habiles previos al inicio de cada periodo de convocatoria a la
postulacion del subsidio, el Ministerio de Energia debera realizar y comunicar, via oficio dirigido al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el envio de la nomina consolidada de arrastre de los hogares
beneficiarios del proceso anterior. En dicho oficio se debera sefialar los actos administrativos que generan
cambios en las ndminas de los hogares beneficiarios del proceso anterior, lo que incluye las resoluciones
de renuncias del beneficio, las actuaciones de oficio del inciso 6° del articulo 8 de este decreto y las
resoluciones que resuelven los recursos de reposicion que hayan generado cambios a la misma.

b.- Entrega de informacion del registro de electrodependientes.

A més tardar en el plazo de 10 (diez) dias habiles previos al inicio de cada periodo de convocatoria a la
postulacion del subsidio, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles debera comunicar al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, la siguiente informacién, de acuerdo con la informacién més
actualizada a la fecha de la comunicacién indicada, del registro de personas electrodependientes
establecido en el articulo 207-2 de la LGSE y regulado por el Capitulo |, Titulo Il, del DS N°65/2021:

Nombre completo de la persona electrodependiente.

RUN de la persona electrodependiente.

Regién y comuna del domicilio de la persona electrodependiente.

Numero identificatorio del cliente asociado.

Empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucién asociada.

Datos de contacto de la persona electrodependiente.

Fecha de ingreso de la persona electrodependiente al registro establecido en el articulo
207-2 de la LGSE, regulado por el Capitulo |, Titulo Il, del DS N°65/2021.
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El registro de personas electrodependientes que la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
comunigue al Ministerio de Desarrollo Social y Familia debera contener la informacién de identificacion
de la persona electrodependiente (RUN) asociada a un tnico nimero identificatorio del cliente asociado.
Asimismo, dicho registro solo deberd incluir informacién relativa a pacientes electrodependientes
vigentes, previa validacién con la informacién contenida en el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles comunicard al Ministerio de Energia la fecha de
actualizacién del registro de personas electrodependientes considerada en el envio de informacién al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

c.- Verificacion y actualizacién de informacién; y postulaciéon de oficio.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia debera verificar y analizar, segln se describe a continuacion, la
informacién de la némina sefialada en el literal a.- precedente y de los hogares con personas
electrodependientes que cuentan con el instrumento del articulo 5° de la Ley N°20.379, o aquel que lo
reemplace, con independencia del tramo en el cual se encuentren dentro de este.

A mas tardar en el plazo de 3 (tres) dias habiles previos al inicio de cada periodo de postulacién, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia verificard que los hogares informados en la némina sefialada en
el literal a.- precedente y de los hogares con personas electrodependientes, cumplen con lo dispuesto en
el articulo 1° del presente decreto.

Asimismo, en los casos que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia detecte alguna de las situaciones
sefialadas en los numerales i. ii. siguientes, deberd actualizar los datos registrados en la plataforma del
subsidio eléctrico correspondientes a los usuarios residenciales de los hogares postulantes al subsidio,
incorporando aquellas modificaciones pertinentes para la correcta determinacion de prelacién y para
habilitar la interaccién de dichos hogares con la plataforma del subsidio eléctrico en los términos del
articulo 3 de este procedimiento.

Las modificaciones podrian responder a las siguientes situaciones:

i En caso de que el postulante del proceso inmediatamente anterior deje de ser parte del hogar
beneficiario del proceso anterior y este hogar siga estando vigente en el Registro Social de
Hogares, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia indicard, en su postulacion de oficio, que
el actual jefe de hogar del Registro Social de hogares sera designado como postulante del
hogar, quien podra realizar |as interacciones en la plataforma que disponen los literales c.- y
d.- del articulo 3 de este decreto.

ii. En caso de que un hogar beneficiario del proceso anterior haya dejado de estar vigente en el
Registro Social de Hogares, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia no incluira a estos
hogares en la denominada “postulacién de oficio” que realizara seglin se describe en el inciso
final del presente articulo, ya que no cumplen con los requisitos del articulo 1° de este decreto.

Todos los cambios deben hacerse segtin la informacién contenida en el Registro Social de Hogares mas
actualizada a la fecha en que comienza el periodo de ingreso de las postulaciones. El Ministerio de
Desarrollo Social y Familia comunicara al Ministerio de Energia la fecha de actualizacion del instrumento
del articulo 5° de la ley N°20.379, o aquel que lo reemplace.
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Al momento de iniciar la convocatoria a la postulacién al subsidio, el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia realizara, la que para efectos de este decreto se denomina “postulacién de oficio”, la cual consiste
en ingresar de oficio en la plataforma de postulacién, que se indica en el articulo siguiente, los datos de
los usuarios que pertenezcan a hogares calificados en el tramo 40 (literal a.1) y que hayan sido
beneficiarios del proceso anterior, y hogares con personas electrodependientes (literal a.2), los cuales
luego de la verificacion y actualizacion descrita anteriormente, cumplan con los requisitos para poder ser
potenciales beneficiarios del subsidio materia de este decreto. En el caso de las postulaciones de oficio de
hogares con personas electrodependientes (literal a.2), la jefatura de hogar del Registro Social de Hogares
serd designado como postulante, quien podra realizar las interacciones en la plataforma que disponen los
literales c.- y d.- del articulo 3 de este decreto. Asimismo, ante la ocurrencia de cambios del postulante del
hogar beneficiario del proceso anterior, se debe estar a lo que se indica precedentemente.

TiTuLo I
Procedimiento de concesion del beneficio

Articulo 3°.- Procedimiento de postulacion de otorgamiento de subsidio

a.- De la postulacion a solicitud de interesado.

La postulacién al subsidio transitorio para el pago del consumo de energia eléctrica se debera efectuar a
través de una postulacion en la plataforma digital gubernamental especifica de ingreso de informacion,
por aquellos usuarios residenciales de hogares que cumplan con los requisitos de los literales a.1) y b) del
articulo 1° del presente decreto y que no hayan sido hogares beneficiarios del proceso inmediatamente
anterior. Las empresas y cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion deberan
incorporar en sus plataformas digitales un enlace visible y destacado que permita a sus clientes acceder a
la plataforma oficial de ingreso de postulaciones al subsidio eléctrico. Ademas, las empresas y cooperativas
antes indicadas deberdn contar con un médulo presencial de atencidn especial en todas sus sucursales
que tenga como objetivo entregar informacién sobre los canales y fechas del proceso de postulacion.

La postulacién del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica debera contener, a lo
menos, la siguiente informacién:

a) Nombre completo del integrante del hogar que ingresa en la postulacién.

b) RUN del integrante del hogar que ingresa en la postulacién.

c) Region y comuna del domicilio del integrante del hogar que ingresa en la postulaciéon

d) Nombre de la empresa o cooperativa concesionaria de servicio plblico de distribucion que
entrega el suministro.

e) Numero identificatorio del cliente, en los términos en los que aparece registrado en su cuenta
por concepto de consumo de energia eléctrica.

f) Declaracién de si el numero identificatorio del cliente indicado suministra energia a una
agrupacion de viviendas.

g) Correo electrénico de contacto o nimero de teléfono de contacto.

Al momento de ingresar la postulacién al subsidio eléctrico, el postulante debera ser mayor de edad, estar
inscrito en el Registro Social de Hogares y pertenecer al Tramo 40, de acuerdo con la informacién
contenida en el Registro Social de Hogares mads actualizada a la fecha en que comienza el periodo de
ingreso de las postulaciones.

Asimismo, el nimero identificatorio del cliente por empresa o cooperativa concesionaria de servicio
publico de distribucién que indiquen los postulantes, y su comuna asociada, se contrastaran con la base
de datos de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, de acuerdo con la informacién disponible

. al primer dia habil del mes que comienza el proceso de ingreso de las postulaciones.




Solamente se aceptara una postulacién por cada hogar postulante al subsidio, en la cual se deberd
informar el correspondiente numero identificatorio del cliente de la empresa o cooperativa concesionaria
de servicio pablico de distribucién que entrega el suministro de energia eléctrica.

Para los efectos del presente procedimiento, se entendera como “vivienda” aquella instalacion o
instalaciones interiores eléctricamente interconectadas en las que habitan usuarios residenciales de
hogares postulantes al subsidio, y se entendera por “agrupacion de viviendas” en aquellos casos en que
las instalaciones interiores de dos o mas de ellas no se encuentren eléctricamente interconectadas entre
si, y ademads se encuentren conectadas a la red eléctrica mediante el mismo empalme y compartan un
mismo numero identificatorio del cliente.

Cada postulacién al subsidio tendrd un nimero de registro Unico que se generard una vez que la
postulacion es creada y se informard a cada postulante por medio del correo electrénico o teléfono de
contacto sefialado en la postulacién. Este nimero podré ser requerido para los casos que se describen en
el articulo 8° del presente procedimiento y utilizado en la priorizacién descrita en el articulo 2°de este
decreto.

Los usuarios residenciales pertenecientes a los hogares beneficiarios del proceso anterior y los hogares
con personas electrodependientes, cuya postulacion al subsidio ingresa de oficio el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, conforme con lo dispuesto en el literal c.- del articulo 2 bis del presente
procedimiento, no deberan realizar la postulacion sefialada en el literal a. de este articulo y solo podrén
realizar las modificaciones a las postulaciones antes del cierre de cada convocatoria en los siguientes
aspectos: la Regidn; la comuna; la empresa o cooperativa de servicio publico de distribucién de energia
eléctrica; y, el nimero de cliente, todo ello conforme a lo establecido en el literal c.- del articulo 3 de este
decreto.

b.- Fechas y periodicidad del ingreso de las postulaciones

Las postulaciones al subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica serdn de cardcter
semestral, y en las fechas que determine el Ministerio de Energia, mediante resolucion exenta. La
plataforma estara disponible para el ingreso de las postulaciones durante el periodo que se establezca en
dicha resolucidn, el cual no podra ser inferior a 10 (diez) dias corridos.

En caso de que existan razones que requieran la extension o modificacién de los plazos de apertura del
proceso de postulacién al subsidio en la plataforma de postulaciones, el Ministerio de Energia podra
extenderlos o modificarlos mediante acto administrativo fundado.

c.- Vigencia de la informacion suministrada en las postulaciones

La informacién entregada por los postulantes al momento de ingresar su postulacion al subsidio transitorio
al pago del consumo de energia eléctrica se considerard vigente durante todo el periodo semestral
correspondiente en el que se otorga el subsidio al que postula. Esta informacion sera utilizada para la
evaluacién y asignacion del beneficio, conforme a los requisitos establecidos en el presente decreto.

Durante el periodo en que se encuentre abierta la plataforma de postulaciones, solo los postulantes que
cumplan con los requisitos del articulo 1° literal a.1) de este decreto podran modificar o actualizar la
informacidn ingresada a su postulacion.

Posterior al cierre del proceso de postulacién en cuanto se dicte la resolucion a la que se refiere el articulo
7° del presente decreto, y hasta el inicio del siguiente periodo de ingreso de postulaciones, los usuarios
residenciales beneficiarios podrén solicitar la actualizacién de ciertos datos a través de la plataforma
dispuesta por el Ministerio de Energia o mediante los medios que este determine y de acuerdo con el
articulo 8 bis de este decreto. Las modificaciones aceptadas en este periodo no afectaran el beneficio ya
concedido, pero seran consideradas para efectos del proceso de postulacién siguiente, conforme al

o . procedimiento regulado en el articulo 2 bis del presente decreto.



Los hogares con personas electrodependientes no podrdn modificar informacion de su postulacion de
oficio relativa a la regiéon y comuna del domicilio, al nimero identificatorio del cliente y al nombre de la
empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucion que entrega el suministro. Estos
datos se actualizardn a partir de las modificaciones de informacién que se realicen en el registro
establecido en el articulo 207-2 de la LGSE, regulado por el Capitulo |, Titulo II, del DS N°65/2021, para
efectos de la correcta aplicacion de los descuentos.

Para efectos de lo anterior y para mantener actualizada la informacién de los hogares con personas
electrodependientes beneficiarios, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles debera enviar
reportes mensuales de aquellos nimeros identificatorios del cliente de personas electrodependientes
beneficiadas por el subsidio eléctrico que hayan modificado sus datos de empresa y/o namero de cliente
en el respectivo registro. Esta informacién debera ser enviada al Ministerio de Energia, considerando al
menos los siguientes campos:

- RUN de la persona electrodependiente.

- Empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucion del nimero
identificatorio del cliente original.

- Nudmero identificatorio del cliente original.

- Empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucion del nuevo nimero
identificatorio del cliente.

- Numero identificatorio del cliente nuevo.

Con la informacién sefialada en el inciso anterior y posterior al cierre del proceso de postulacién en cuanto
se dicte la resolucién a la que se refiere el articulo 7° del presente decreto, y hasta el inicio del siguiente
periodo de ingreso de postulaciones, el Ministerio de Energia debera actualizar la informacion de la
postulacién para efectos de realizar la correcta asignacion del beneficio al nuevo nimero identificatorio
de cliente informado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, y para realizar
comunicaciones a estos beneficiarios por parte del Ministerio.

Para efectos de garantizar la continuidad en la entrega del subsidio transitorio al pago del consumo de
energia eléctrica a los hogares con personas electrodependientes beneficiarios del proceso anterior y
sobre las cuales se haya actualizado su nimero identificador de cliente, la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles debera instruir a las empresas o cooperativas concesionarias de servicio publico de
distribucién el pago del subsidio al nuevo numero identificatorio del cliente, sobre la base de la
informacién actualizada en el registro regulado por el articulo 207-2 de la Ley General de Servicio
Eléctricos, regulado por el Capitulo |, Titulo Il, del DS N°65/2021, y que es remitido al Ministerio de Energia.
Esta instruccion debera realizarse dentro de un plazo de 3 (tres dias) habiles contados desde la recepcion
del respectivo oficio del Ministerio de Energia.

El cambio de nudmero identificador de cliente para el caso de los hogares con personas
electrodependientes se entenderd efectivo desde el primer dia habil del mes siguiente a aquel en que la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles haya notificado formalmente a las empresas o
cooperativas concesionarias de servicio publico el cambio, conforme al listado que para estos efectos
remita, via oficio, el Ministerio de Energia a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles. Hasta
dicha fecha los descuentos correspondientes a las cuotas pendientes del subsidio semestral se
mantendran vigentes para el nimero de cliente al que se le esta realizando el descuento actualmente.

Adicionalmente, el Ministerio de Energia mensualmente elaborara una resolucién exenta que resolvera
las modificaciones de nimero de cliente de hogares con personas electrodependientes procesadas
durante el periodo antes sefialado. Dicha resolucién serd notificada mediante correo electrénico a los
postulantes al subsidio asociados a dichas modificaciones y publicada en el sitio web institucional del
Ministerio de Energia.

Luego, al comienzo de un nuevo periodo de postulacion al subsidio, el Ministerio de Energia debera
~._considerar el cambio al momento de comunicaciones previas con la Superintendencia de Electricidad y
!\ Combustibles, en conformidad con el articulo 2 bis de este decreto.




Asimismo, la informacidn suministrada por los hogares beneficiarios del proceso anterior se mantendré
vigente para efectos de la postulacién de oficio al mismo beneficio en el proceso semestral siguiente
mientras contintden cumpliendo con los requisitos sefialados en el articulo 1° del presente procedimiento.
Para estos efectos, se considerara como informacion vigente la ultima actualizacion realizada por el
postulante del hogar beneficiario del proceso anterior a través de los mecanismos establecidos en el
articulo 8 bis y en el caso de hogares con personas electrodependientes, aquella actualizada por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles conforme al registro establecido en el articulo 207-2 de
la LGSE, regulado por el Capitulo |, del Titulo Il, del DS N°65/2021.

d- Procedimiento para desistirse de la postulacién al subsidio o para renunciar al mismo.

En el caso de que una persona desee desistirse de su postulacién al subsidio transitorio al pago del
consumo de energia eléctrica o renunciar a este beneficio ya concedido, deberd presentar al Ministerio de
Energia una comunicacién escrita, a través de la plataforma dispuesta para ello y/o a través de una
presentacién ingresada en oficina de partes del Ministerio de Energia o de sus Secretarias Regionales
Ministeriales, segun corresponda, conforme a lo que se indica en los incisos siguientes.

Mientras la plataforma para ingresar postulaciones se encuentre abierta, el desistimiento podra
efectuarse por esa misma via, debiendo realizarla la misma persona que ingreso la referida postulacién.

Luego del cierre de la plataforma para ingresar postulaciones, las peticiones de desistimiento a la
postulacién o renuncia del beneficio concedido deberdn efectuarse mediante la plataforma
gubernamental dispuesta especialmente para ello o a través de una comunicacién escrita ingresada en
oficina de partes del Ministerio de Energia o de sus Secretarias Regionales Ministeriales. La informacién
minima que debe contener esta comunicacion, para poder hacer efectivo el desistimiento o renuncia, sera
la siguiente:

a) Nombre completo del integrante del hogar postulante del subsidio transitorio al pago del
consumo de energia eléctrica o de la persona que desea renunciar a este beneficio.

b) RUN del integrante del hogar postulante del subsidio transitorio al pago del consumo de energia
eléctrica o de la persona que desea renunciar a este beneficio.

c) Regién y comuna del domicilio del integrante del hogar postulante del subsidio transitorio al
pago del consumo de energia eléctrica o de la persona que desea renunciar a este beneficio.

d) Nombre de la empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucion que
entrega el suministro al hogar del postulante o beneficiario del subsidio transitorio al pago del
consumo de energia eléctrica.

e) Numero identificatorio del cliente completo.

f) Correo electrdnico de contacto y nimero de teléfono de contacto.

g) Motivo o razén del desistimiento a la postulacién del subsidio transitorio al pago del consumo
de energia eléctrica o por el que desea renunciar a este beneficio.

h) Acreditar la identidad del postulante del subsidio transitorio que desea desistirse o de la
persona que desea renunciar a este beneficio.

i) Para el caso de la renuncia al subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica de
hogares integrados por mas de una persona, en la solicitud deberd constar el consentimiento de
todos los integrantes mayores de 18 afios de dicho hogar a la renuncia al subsidio transitorio al
pago del consumo de energia eléctrica.

Sin perjuicio de lo anterior, si la solicitud de desistimiento o renuncia no retne los requisitos sefialados
anteriormente o se requieren antecedentes adicionales, el Ministerio de Energia podré requerir al
interesado para que, en un plazo de 5 (cinco) dias habiles, subsane la falta de informacion o acompaiie los
documentos respectivos, con la indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por terminada su
postulacion.

Las renuncias al subsidio ya concedido deberan resolverse por el Ministerio de Energia mediante
resolucién exenta mensual y se entenderd efectiva desde el primer dia habil del mes siguiente a aquel en
que la Superintendencia de Electricidad y Combustibles haya notificado formalmente a las empresas o




cooperativas concesionarias de servicio publico la interrupcién del beneficio. Hasta dicha fecha, los
descuentos correspondientes a las cuotas pendientes del subsidio semestral se mantendran vigentes.
Dicha resolucién resolverd las renuncias recibidas y procesadas durante el periodo, incluyendo la
modificacién a los montos previamente aprobados que esto signifique, desagregados a nivel de resolucion
original. Ademads, esta resolucion serd notificada mediante correo electrénico a los renunciantes y
publicada en el sitio web institucional del Ministerio de Energia.

En el mes inmediatamente posterior a la emisién de la resolucion, las empresas o cooperativas
concesionarias de servicio publico de distribucién deberan acreditar ante la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, dentro de los primeros 10 (diez) dias de cada mes, las instrucciones de
interrupcién procesadas y el monto restante de subsidio no entregado, en el caso de existir cuotas
pendientes. Las facturaciones emitidas en el mes posterior al que se recibié la instruccion de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles no incluiran el descuento correspondiente al subsidio
renunciado, ni el “Saldo subsidio eléctrico Ley N°21.667”, en caso de haber quedado saldos no utilizados
de facturaciones anteriores, descritos en el articulo 10. Una vez acreditadas las interrupciones de subsidio
ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, esta deberd mensualmente comunicar al
Ministerio de Energia los hogares beneficiarios que tienen interrupcién en la concesién del subsidio por
efecto de la renuncia y los montos que alcanzaron a ser descontados en cada caso.

Las peticiones de renuncias a los beneficios concedidos aceptadas por el Ministerio de Energia deben ser
consideradas en el préximo proceso de postulacion al subsidio, a fin de no incluirlo en las néminas del
articulo 2 bis de este decreto.

En los casos que se presenten peticiones de renuncia por parte de los usuarios residenciales de hogares
beneficiarios con el subsidio y que comparten nimero de cliente con otros usuarios residenciales de
hogares también beneficiados, el primero podra renunciar a su beneficio por medio del procedimiento
aqui descrito, pero, dicha renuncia no tendra efectos en el monto del subsidio. En este caso, el Ministerio
de Energia deberd aceptar la renuncia, mas no deberd comunicar ésta a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles y solo debera considerar este tipo de renuncias en el flujo de informacién
prevista en el articulo 2 bis de este decreto.

Asimismo, el Ministerio de Energia deberd comunicar en forma bimensual a la Tesoreria General de la
Repuiblica las peticiones de renuncias que han producido interrupcién en la entrega del subsidio, indicando
los montos interrumpidos y los montos que alcanzaron a ser descontados en cada caso, a efectos de que
la Tesoreria, en tanto administradora del Fondo Estabilizacién de Tarifas y agente pagador del subsidio,
considere los pagos que efectivamente debe hacer a las empresas concesionarias o cooperativas de
servicio publico de distribucién de energia eléctrica.

Articulo 4°.- Revisién de los antecedentes de las postulaciones

El proceso de revisidn de los antecedentes de las postulaciones se dividira en dos etapas. En la primera, se
revisaran los antecedentes del Registro Social de Hogares de los potenciales beneficiarios. En la segunda,
se revisard la existencia de agrupaciones de viviendas; que el numero identificatorio del cliente
perteneciente al potencial beneficiario del subsidio se encuentre al dia en el pago de las cuentas por
concepto de consumo eléctrico; y la situacion de los hogares con personas electrodependientes.

a.- Revision de antecedentes sociales

Expirado el plazo de ingreso de postulaciones, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia realizara, dentro
de un plazo de 10 (diez) dias habiles contados desde el cierre de la plataforma, la revision de los
antecedentes sociales de los potenciales beneficiarios en base a la informacion contenida en el Registro
Social de Hogares mas actualizada la fecha en que comienza el periodo de ingreso de postulaciones.

"%, Concluido el proceso de revisién de las postulaciones, dentro del plazo de 1 (un) dia habil contado desde

“lel término del plazo de revisién sefialado en el inciso precedente, el Ministerio de Desarrollo Social y




Familia deberd comunicar a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y al Ministerio de Energia,
al menos, los siguientes antecedentes de cada una de las postulaciones:

ID de postulacién.

ID de postulacidn registrado en la postulacion mas antigua asociada al ID del hogar.

ID del hogar para efectos del presente procedimiento.

Fecha de creacién de la postulacién mas antigua asociada al ID del hogar.

Numero identificatorio del cliente ingresado en la postulacion.

Empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucién asociada al niumero
identificatorio del cliente ingresado en la postulacién.

Nombre completo del postulante.

RUN del postulante (incluyendo el digito verificador).

Region y comuna ingresadas en la postulacion.

Correo electrénico y nimero de teléfono de contacto ingresado en la postulacién.

Cantidad de integrantes del hogar de la postulacion.

Marca que identifica si en la postulacién se declara que el ndmero identificatorio del cliente
suministra energia a una agrupacion de viviendas.

Marca que identifica si al menos uno de los integrantes del hogar es una persona
electrodependiente.

RUN del integrante electrodependiente del hogar, si corresponde.

Marca que identifica si el hogar fue beneficiario del proceso anterior.

Puntaje obtenido en la evaluacién de acuerdo con lo indicado en el articulo 2° del presente
procedimiento.

Correlativo obtenido en la evaluacién de acuerdo con lo indicado en el articulo 2° del presente
procedimiento.

Marca que identifica si el postulante es parte de un hogar que pertenece al Tramo 40.

Marca que identifica si el postulante es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o con un
integrante electrodependiente, con jefatura femenina y con al menos un integrante sujeto de
cuidado (personas con discapacidad, invalidez o personas con dependencia funcional).

Marca que identifica si el postulante es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o con un
integrante electrodependiente, con jefatura masculina y con al menos un integrante sujeto de
cuidado (personas con discapacidad, invalidez o personas con dependencia funcional).

Marca que identifica si el postulante es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o con un
integrante electrodependiente, con jefatura femenina y con al menos un integrante nifio, nifia o
adolescente menor de 18 afios.

Marca que identifica si el postulante es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o con un
integrante electrodependiente, con jefatura masculina y con al menos un integrante nifio, nifia o
adolescente menor de 18 afios.

Marca que identifica si el postulante es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o con un
integrante electrodependiente, con jefatura femenina y con al menos una persona adulta mayor.
Marca que identifica si el postulante es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o con un
integrante electrodependiente, con jefatura masculina y con al menos una persona adulta mayor.
Marca que identifica si el postulante es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o con un
integrante electrodependiente, con jefatura femenina y con al menos una integrante persona
cuidadora.

Marca que identifica si el postulante es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o con un
integrante electrodependiente, con jefatura masculina y con al menos una integrante persona
cuidadora.

Marca que identifica si el postulante es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o con un
integrante electrodependiente, con jefatura femenina.

Marca que identifica si el postulante es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o con un
integrante electrodependiente, con jefatura masculina.

Marca que identifica el cambio en el ID del hogar, dado que concurre la situacién factica descrita
en el numeral i. del inciso 3° del articulo 2 bis literal c) de este decreto.

Marca que identifica el cambio en el ID del hogar, dado que concurre la situacion factica descrita
en el numeral ii. del inciso 3° del articulo 2 bis literal c) de este decreto.




b. Revision de la existencia de agrupaciones de viviendas y del estado de pago de cuentas por
concepto de consumo eléctrico de los postulantes al subsidio.

Dentro de un plazo de 3 (tres) dias habiles contados desde la recepcién de la informacién enviada por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles deberd
solicitar a cada empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucién la revision del
estado de pago de la cuenta de los usuarios residenciales de los postulantes al subsidio informados por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, asociados a los nimeros identificatorios del cliente indicados por
estos al momento de ingresar sus postulaciones, para verificar que dichos usuarios residenciales se
encuentran al dia en el pago de las cuentas por concepto de consumo eléctrico.

Para efectos de lo anterior, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles enviard a cada empresa y
cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucién, al menos, la siguiente informacion de cada
una de las postulaciones:

. ID de postulacion.

° Numero identificatorio del cliente ingresado en la postulacién.

® Region y comuna ingresadas en la postulacion.

. Empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucién asociada al nimero
identificatorio del cliente, ingresado en la postulacidn.

. Marca que identifica si el nimero identificatorio del cliente suministra energia a una persona
electrodependiente.

° Marca que identifica si en la postulacién se declara que el nimero identificatorio del cliente

suministra energia a una agrupacion de viviendas.

Las empresas y cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucién tendran 8 (ocho) dias
habiles computados desde que se les notifique desde la solicitud de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles referida en el inciso anterior, para verificar el estado de pago de los usuarios residenciales
gue hayan postulado al subsidio y de la existencia de agrupaciones de viviendas. Respecto a la revision de
la existencia de agrupaciones de viviendas, se deberé asegurar que, en caso de que un ID de postulacién
cuyo numero identificatorio del cliente sea verificado como agrupacion de viviendas, cualquier otro ID de
postulacién con el mismo numero identificatorio de cliente también sea verificado como tal,
independientemente de si fue declarada agrupacion de vivienda o no al ingresar la postulacién al subsidio.
Ademds, para aquellas postulaciones cuyos nimeros identificatorios del cliente hayan sido reconocidos
como agrupaciones de viviendas en el proceso de subsidio inmediatamente anterior, se debera mantener
dicha verificacion de manera automaética para el siguiente proceso que dispone el literal c.- del articulo 2
bis de este procedimiento.

Para efectos del presente procedimiento, se entendera que se encuentran al dia en el pago de las cuentas
por concepto de consumo de energia aquellos usuarios residenciales postulantes al subsidio respecto de
los cuales, al décimo dia habil contado desde el cierre del proceso, no exista orden de suspensién de
suministro, conforme a lo dispuesto en el articulo 141° de la LGSE, o que la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles haya instruido a la respectiva empresa o cooperativa dejar sin efecto una
orden de corte de suministro, de acuerdo con la normativa vigente.

Asimismo, se considerara que se encuentran al dia en el pago de las cuentas por concepto de consumo
eléctrico aquellos usuarios de los hogares postulantes al subsidio que han regularizado su situacion
comercial o que han celebrado convenios de pago con sus empresas y cooperativas concesionarias de
servicio publico de distribucién, conforme a lo dispuesto en el articulo 17° del presente procedimiento,
hasta el décimo dia habil contado desde el cierre de la plataforma de ingreso de postulaciones.

Concluido el plazo de ocho (8) dias habiles sefialado en el parrafo tercero del presente literal, las empresas
y cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucién deberdn enviar a la Superintendencia de

~._ Electricidad y Combustibles, dentro del plazo de 1 (un) dia habil, al menos, la siguiente informacién de

“cada una de las postulaciones:




C.

ID de postulacién.

Numero identificatorio del cliente, ingresado en la postulacion.

Numero identificatorio del cliente vigente en caso de modificaciones o actualizaciones de aquel
nimero.

Empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucién asociada al ndmero
identificatorio del cliente, ingresado en la postulacion.

Marca que identifica si el estado de pago de la cuenta estd al dia.

Marca que identifica si el usuario presenta convenio de pago.

Fecha en que se verificd, por parte de la empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico
de distribucion, el estado de pago del usuario residencial postulante al subsidio.

Region y comuna ingresadas en la postulacion.

Comuna que corresponde al niumero identificatorio del cliente.

Tipo de consumo.

Tipo de tarifa.

Marca que identifica si el nimero identificatorio del cliente suministra energia a una agrupacion
de viviendas.

Marca que identifica que la empresa concesionaria ha verificado que el nimero identificatorio del
cliente suministra energia a una agrupacion de viviendas.

Informacion de la revision de los antecedentes

Concluida las etapas de revision sefialadas precedentemente, la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde la recepcién de la informacién
suministrada por las empresas y cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion,
sistematizara la informacién suministrada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y las empresas y
cooperativas concesionarias de servicio ptblico de distribucion, elaborando un listado que contendrd
aquellas postulaciones remitidas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, incluyendo la totalidad
de los campos enviados para cada una de ellas.

Este listado serd remitido al Ministerio de Energia, dentro de un plazo de 1 (un) dia habil contado desde |a
elaboracién de este, debiendo contener, respecto de cada una de las postulaciones, al menos, la siguiente
informacién:

Todos los campos entregados en la némina enviada por Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
descrita en el Articulo 4, punto a.- de este procedimiento.

Marca que identifica si el estado de pago de la cuenta esta al dia.

Marca que identifica si el usuario presenta convenio de pago.

Fecha en que se verificd, por parte de la empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico
de distribucién, el estado de pago del usuario residencial postulante al subsidio.

Comuna que corresponde al nimero identificatorio de cliente.

Marca que identifica si corresponde a usuario residencial.

Marca que identifica si el nimero identificatorio del cliente suministra energia a una agrupacion
de viviendas.

Marca que identifica que la empresa concesionaria ha verificado que el nimero identificatorio del
cliente suministra energia a una agrupacion de viviendas.

Tipo de consumo.

Tipo de tarifa.




Articulo 5°.- Determinacidon del monto a subsidiar por hogar

El monto del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica para cada usuario residencial
del hogar postulante al subsidio se determinara semestralmente, considerando el nimero de integrantes

de este, de conformidad a la siguiente tabla:

Niamero de Monto del subsidio semestral en pesos
integrantes Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
del hogar 2024-2 2025-1 2025-2 2026-1 2026-2
beneficiario
1 $23.890 $39.807 $37.838 $30.270 $17.346
2a3 $31.056 $51.749 $49.190 $39.348 $22.548
4 0 mas $43.001 $71.652 $68.109 $54.486 $31.224

El subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica se asignara una vez por semestre a cada
usuario residencial beneficiario. La cantidad de cuotas se determinard mediante resolucién del Ministerio
de Energia, dictada conforme al articulo 7 de este decreto, la cual ademas debera estar coordinada con la
Tesoreria General de |la Republica, y contar con el visto bueno de la Direccion de Presupuestos. Asimismo,
la fijacién de cuotas debera tender a cubrir el mayor nimero posible de boletas y facturas emitidas en el
semestre respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, la definicion de cuotas debera considerar, entre otros, el
numero de facturaciones del semestre en cuestion.

En aquellos casos en que dos o mas usuarios residenciales de los hogares postulantes al subsidio
compartan un mismo nimero identificatorio del cliente de una empresa o cooperativa concesionaria de
servicio publico de distribucién, y que no correspondan a una agrupacién de viviendas, el monto total del
subsidio a otorgar se establecera sumando a los integrantes de todos aquellos hogares que cumplan con
los requisitos contenidos en el articulo 1° del presente procedimiento.

En aquellos casos en que dos o mas usuarios residenciales de los hogares postulantes al subsidio
compartan un mismo nimero identificatorio del cliente de una empresa o cooperativa concesionaria de
servicio publico de distribucién, y que correspondan a una agrupacion de viviendas verificada, no se
aplicara la regla de asignacion sefialada en el parrafo anterior, por lo que el monto total del subsidio a
otorgar se establecera sumando los montos que corresponden por cada hogar beneficiario.

Articulo 6°.- Resultados del proceso de revision de los antecedentes de las postulaciones.

Sobre la base del proceso de revisién de antecedentes, el nimero de prelacién y puntaje asignado a cada
una de las postulaciones, el monto del subsidio que corresponde a cada nimero identificatorio del cliente
conforme a lo sefialado en el articulo precedente, y teniendo en consideracién el monto maximo de
recursos disponibles para el respectivo periodo en virtud de lo dispuesto en la resolucién a que se refiere
el punto b.- del articulo 3° del presente acto administrativo, el Ministerio de Energia, dentro de un plazo
de 12 (doce) dias habiles contados desde la recepcién de la informacién entregada por la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles, determinara las postulaciones susceptibles para acceder al subsidio
transitorio al pago del consumo de energia eléctrica en el correspondiente periodo semestral.

En caso de que el Ministerio de Energia considere que la informacidn entregada es incompleta o presenta
faltas en la misma o en el formato entregado, o bien tenga dudas sobre la informacion entregada por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia que le impida
determinar las postulaciones susceptibles para acceder al subsidio, podra solicitar aclaraciones a dichas
reparticiones, las cuales deberan responder en un plazo de 3 (tres) dias hdbiles computados desde que
cada entidad recibe la solicitud de aclaracién.

En base a lo sefialado en los parrafos precedentes, el Ministerio de Energia elaborard tres nominas:

i) Némina de aquellas postulaciones que son susceptibles a ser beneficiadas por el subsidio
transitorio al pago del consumo de energia eléctrica en el correspondiente periodo semestral,
por cumplir los requisitos establecidos en el articulo 1° del presente procedimiento y que,




debido al correlativo obtenido por su postulaciéon en el proceso de evaluacién, descrito en el
articulo 2° del presente procedimiento, queden dentro del nimero mdaximo de hogares a
subsidiar en el periodo respectivo;

ii) Nomina de postulaciones que no accederian al beneficio, pese a cumplir los requisitos
establecidos en el articulo 1° del presente procedimiento, debido a que correlativo obtenido
por su postulacién en el proceso de evaluacién, descrito en el articulo 2° del presente
procedimiento, queden fuera del nimero maximo de hogares a subsidiar en el periodo
respectivo.

iii) Némina de postulaciones que no accederian al beneficio, por no cumplir los requisitos
establecidos en el articulo 1° del presente procedimiento.

Estas néminas deberan contener, al menos, los campos entregados por parte del Ministerio de Desarrollo
Social y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles descritas en el Articulo 4 puntos a. y c,,
agregando y/o sistematizando la siguiente informacion:

e Correlativo Unico calculado de acuerdo con el puntaje, el indice de necesidades de |la Resolucion
N°82, de 2023, de la Subsecretaria de Evaluacién Social y la probabilidad de pertenecer al Tramo
40 establecido en la Resolucién Exenta N°106, de 2018, de la subsecretaria de Evaluacion Social
que son enviado por Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la prelacién determinada por el
Ministerio de Energia de acuerdo con lo indicado en el inciso 5° articulo 2° del presente decreto.

e Marca que identifica si el postulante al subsidio es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o
con un integrante electrodependiente y con al menos un integrante con necesidades de cuidados.
Si esto es efectivo es igual a 1, de lo contrario 0.

e Marca que identifica si el postulante al subsidio es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o
con un integrante electrodependiente y con al menos un integrante nifio, nifia o adolescente. Si
esto es efectivo es igual a 1, de lo contrario 0.

e Marca que identifica si el postulante al subsidio es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o
con un integrante electrodependiente y con al menos un integrante adulto mayor. Si esto es
efectivo es igual a 1, de lo contrario 0.

e Marca que identifica si el postulante al subsidio es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o
con un integrante electrodependiente y con al menos un integrante identificado como persona
cuidadora. Si esto es efectivo es igual a 1, de lo contrario 0.

e Marca que identifica si el postulante al subsidio es parte de un hogar perteneciente al Tramo 40 o
con un integrante electrodependiente y es parte de un hogar con jefatura femenina. Si esto es
efectivo es igual a 1, de lo contrario 0.

e Marca que identifica que el nimero identificatorio del cliente ingresado en la postulacion es parte
de una agrupacion de vivienda o haya sido considerado como tal en un proceso anterior.

e Monto de subsidio asignado.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°21.180, el Ministerio de Energfa debera poner a disposicién,
mediante el Registro de Informacién Social (RIS) o el sistema que lo sustituya, los datos necesarios para
habilitar y mantener, especialmente en la Ventanilla Unica del Ministerio o en la plataforma digital que
haga sus veces, un médulo de consulta en linea que permita a los postulantes y beneficiarios del subsidio
transitorio al pago del consumo de energia eléctrica acceder al estado de su postulacién, renuncia,
desistimiento, modificacion de nimero de cliente y a las resoluciones que les afecten. La informacién
enviada por el Ministerio de Energia debera reflejar los movimientos administrativos en un plazo maximo
de 7 dias desde la publicacién de los resultados.

Articulo 7°.- Determinacién de los hogares beneficiarios del subsidio transitorio al pago del consumo de
energia eléctrica en el correspondiente periodo semestral

Sobre la base de las néminas sefialadas en el articulo anterior, dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles
computados desde la elaboracidén de las néminas, el Ministerio de Energia aprobarad, por resolucién, el
. monto total de los recursos necesarios para financiar este beneficio y el listado de postulaciones de
“lusuarios residenciales pertenecientes a los hogares beneficiarios del subsidio transitorio al pago del




consumo de energia eléctrica en el correspondiente periodo semestral. Asimismo, dicho listado de
postulaciones de usuarios residenciales pertenecientes a los hogares beneficiarios del subsidio transitorio
al pago del consumo de energia eléctrica debera identificar, al menos, el nimero identificatorio del
respectivo cliente del usuario residencial y el monto semestral del subsidio transitorio que corresponde a
cada usuario residencial.

Asimismo, la resolucién mencionada en el inciso precedente debera aprobar el listado de postulaciones
de usuarios residenciales pertenecientes a los hogares que no resultarian beneficiarios del subsidio
transitorio al pago del consumo de energia eléctrica en el correspondiente periodo semestral, asi como el
listado de las postulaciones desistidas en el marco del mismo proceso. Este acto administrativo sera
notificado mediante su publicacién en el Diario Oficial.

Adicionalmente, la resolucion mencionada en el inciso primero de esta disposicion, en caso de ser
procedente, aprobara una lista de postulaciones sujetas a financiamiento adicional conformada por
aquellos usuarios residenciales pertenecientes a los hogares postulantes al subsidio que, pese a cumplir
los requisitos establecidos en el articulo 1° del presente procedimiento, debido al correlativo obtenido por
su postulacién en el proceso de evaluacidn descrito en el articulo 2°, quedaron fuera del nimero méximo
de hogares a subsidiar en el periodo respectivo. Esta lista sujeta a financiamiento adicional debera
consignar, al menos, el ndmero identificatorio del respectivo cliente del usuario residencial, el monto
semestral del subsidio transitorio que corresponde a cada usuario residencial, y tendrd una vigencia
maxima de 3 meses desde la emisidn de este acto administrativo, estando condicionado el otorgamiento
de este beneficio a que durante aquel plazo se dispongan, mediante resolucién fundada del Ministerio de
Energia, recursos adicionales para el financiamiento del subsidio transitorio al pago del consumo de
energia eléctrica para aquel periodo semestral.

Estos listados deberan estar disponibles, el dia en que se publique aquella resolucidn exenta en el Diario
Oficial, en forma permanente, gratuita y en formato PDF, en el sitio web institucional del Ministerio de
Energia.

Los resultados detallados de la revision de cada una de las postulaciones, asi como los fundamentos de
estos se pondran a disposicion de cada uno de los postulantes, a través de una plataforma gubernamental
o mediante comunicacién remitida a la direccién de correo electrénico de contacto informado al momento
de la postulacién.

Asimismo, se deberd comunicar este acto administrativo a la Tesoreria General de la Republica, para que
esta, en tanto administradora del FET, destine los recursos de este, necesarios para el financiamiento del
subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica, en conformidad con lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo sexto transitorio de la Ley N°21.667, hasta el limite que anualmente establece la ley
antes mencionada.

En caso de proceder, la determinacién del monto del beneficio correspondiente a los hogares incluidos en
la lista sujeta a financiamiento adicional deberd considerar previamente a los hogares ya beneficiarios del
subsidio, con el fin de verificar si existen postulaciones beneficiarias que comparten el mismo numero
identificatorio del cliente con aquellas postulaciones sujetas a financiamiento adicional. Asimismo, la
resolucion del Ministerio de Energia que disponga recursos adicionales para el financiamiento del subsidio
transitorio al pago del consumo de energia eléctrica en el periodo semestral correspondiente debera
verificar el cumplimiento de la condicién establecida para el financiamiento de este beneficio a las
postulaciones que forman parte de la lista de beneficiarios sujeta a financiamiento adicional aprobada, e
incluird el listado de usuarios residenciales pertenecientes a los nuevos hogares beneficiarios del subsidio
transitorio al pago del consumo de energia eléctrica en el correspondiente periodo semestral, asi como el
ntmero identificatorio del respectivo cliente del usuario residencial, el monto semestral del subsidio
transitorio que corresponde a cada usuario residencial y el monto total de los recursos necesarios para
financiar este beneficio para los nuevos hogares que se incorporan al mismo.

\ Para efectos de contabilizar y no superar el limite maximo de recursos que anualmente pueden ser usados

‘desde el FET para el subsidio, de 120 (ciento veinte) millones de délares de los Estados Unidos de América, Ps G DE™




asi como los demas recursos que disponga la ley, se consideraran los montos determinados en los actos
administrativos regulados en el presente articulo, asi como los montos determinados en los actos
administrativos del Ministerio de Energia regulados en el literal d) del articulo 3° y el articulo 8° del
presente procedimiento, en caso de dictarse, y la fecha de emision de cada uno, en su equivalente en
moneda nacional, determinado de conformidad al procedimiento que la Tesoreria General de la Replblica
establezca para estos efectos. Asi, la fecha de emision de los actos administrativos regulados en los
articulos 7° y 8° del presente procedimiento, todos las cuales podrian eventualmente implicar un aumento
en los recursos contabilizados, no podra ser posterior al 31 de diciembre de 2026.

Articulo 8°.- Procedimiento de impugnacion de otorgamiento del subsidio

En el marco del presente procedimiento se podra interponer, en contra de la resolucion sefialada en el
articulo anterior, recurso de reposicion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley
N°19.880, en un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde su publicacién en el Diario Oficial, mediante
comunicacion escrita dirigida al Ministerio de Energia, a través de la plataforma gubernamental dispuesta
para ello o a través de la oficina de partes del Ministerio de Energia o de sus Secretarias Regionales
Ministeriales.

En caso de que sea necesario para la debida resolucién de los recursos interpuestos, el Ministerio de
Energia podra solicitar informacion al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, y a las empresas y cooperativas concesionarias de servicio publico de
distribucién.

De conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 3° de la Ley N°18.575 y el inciso segundo
del articulo 14 de la Ley N°19.880, en caso de que luego de la revision de los antecedentes de un recurso
de reposicidon se verifique que este se refiere a materias de competencia de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, el Ministerio de Energia, sin perjuicio de la resolucion del recurso interpuesto,
enviara los antecedentes para que esta lo resuelva conforme a la Ley N°18.410, informando de ello al
recurrente.

Concluida la revision y resolucién de los recursos de reposicién interpuestos en contra de la resolucion
exenta a la que hace referencia el articulo 7° del presente acto administrativo, en caso de que se acojan
uno o mas de estos recursos, el Ministerio de Energia elaborara una nueva resolucién exenta que recoja
lo resuelto en aquellos recursos.

Esta nueva resolucidon contendra el listado de postulaciones de usuarios residenciales pertenecientes a los
nuevos hogares beneficiarios del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica en el
correspondiente periodo semestral, asi como el nimero identificatorio del respectivo cliente del usuario
residencial, el monto semestral del subsidio transitorio que corresponde a cada usuario residencial y el
monto total de los recursos necesarios para financiar este beneficio para los nuevos hogares que se
incorporan al mismo.

A su vez, esta nueva resolucidn reflejard las correcciones necesarias que se hayan identificado a partir de
vicios derivados de entidades involucradas en la postulacién y revision de antecedentes, relacionados con
la entrega de informacion incompleta o errénea correspondiente a las postulaciones de dichos hogares, y
que hayan incidido negativamente en la revision de antecedentes sociales y eléctricos.

Este acto administrativo serd notificado mediante su publicaciéon en el Diario Oficial. Los resultados
particulares de la revision se pondran a disposicién de cada uno de los postulantes que interpusieron
aquellos recursos administrativos, mediante comunicacién remitida a la direccion de correo electrénico
de contacto informado al momento de la postulacién.

Asimismo, se debera comunicar este acto administrativo a la Tesoreria General de la Republica, para que
esta, en tanto administradora del FET, destine los recursos necesarios de este, para el financiamiento del
subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica, de conformidad a lo dispuesto en el inciso
.. segundo del articulo sexto transitorio de la Ley N°21.667, hasta el limite que anualmente establece la ley
antes mencionada.



Articulo 8° bis.- Modificaciones de nimero de cliente

Los beneficiarios del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica podran solicitar al
Ministerio de Energia, los primeros 15 (quince) dias habiles a partir de la fecha en que se conozcan los
resultados de la adjudicacion, la modificacion del numero de cliente asociado a su beneficio otorgado en
el semestre respectivo. Esta modificacion no generard recdlculos de ningun tipo en la asignacion del
subsidio y solo producird el cambio del nimero de cliente en el que se efectiia el beneficio vy la
actualizacién de la informacion del hogar beneficiario. Asi, este procedimiento no podra contemplar
recursos adicionales a los aprobados en la resolucién a la que se refiere el articulo 7° del presente decreto.
En caso de que un cliente beneficiario modifique su nimero de cliente en conformidad con el
procedimiento descrito en el presente articulo, los saldos no utilizados a la fecha de la modificacion seran
traspasados al nuevo nimero de cliente.

Para lo anterior, el respectivo beneficiario al subsidio y solicitante de la modificacién deberan indicar, al
menos, el ID de postulacidn asociado al respectivo hogar beneficiario con subsidio que pretende cambiar
y el numero cliente de destino en el que quiere recibir el beneficio. Esta peticion se podra realizar en medio
que el Ministerio de Energia disponga, ya sea presencial o digital, indicando que quiere variar el nimero
de cliente al que se destina su subsidio.

En caso de que la solicitud de modificacion del nimero de cliente no reuna los requisitos sefialados
anteriormente o se requieren antecedentes adicionales, se requerird al interesado para que, en un plazo
de 5 (cinco) dias hébiles, subsane la falta de informacién o acompafie los documentos respectivos, con la
indicacién de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por terminada su peticion.

Las peticiones de modificacién del nimero de cliente deberan resolverse por el Ministerio de Energia
mediante resolucion exenta y se entenderan efectivas desde el primer dia habil del mes siguiente a aquel
en que la Superintendencia de Electricidad y Combustibles haya notificado formalmente a las empresas o
cooperativas concesionarias de servicio publico el cambio. Hasta dicha fecha los descuentos
correspondientes a las cuotas pendientes del subsidio semestral se mantendran vigentes para el numero
de cliente al que se le estd realizando el descuento actualmente. Dicha resolucién resolverd las
modificaciones de nimero de cliente procesadas durante el periodo antes sefialado. Ademads, esta
resolucion serd notificada mediante correo electrénico a los beneficiarios del subsidio de la modificacion
y publicada en el sitio web institucional del Ministerio de Energia.

En el mes inmediatamente posterior a la emisién de la resolucién, las empresas o cooperativas
concesionarias de servicio publico de distribucién deberan acreditar ante la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, dentro de los primeros 10 (diez) dias de cada mes, las modificaciones de
nimero de cliente y el monto restante de subsidio no entregado, en el caso de existir cuotas pendientes.
Las facturaciones emitidas en el mes posterior al que se recibid la instruccion de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles con el descuento del subsidio deberan ser en beneficio del nuevo numero de
cliente, siempre y cuando no contemple recursos adicionales a los aprobados en la resolucion a la que se
refiere el articulo 7° del presente decreto, y se trate de un usuario residencial.

Los cambios de numero de clientes aceptados por el Ministerio de Energia deben ser consideradas en el
préximo proceso de postulacién al subsidio, a fin de incluirlo en las ndminas del articulo 2 bis de este
decreto. En caso existan solicitudes de cambios de numero de clientes que no alcancen a ser procesadas
antes del envio de las néminas del articulo 2 bis de este decreto, estas podran ser comunicadas a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles hasta antes que finalice el plazo del articulo 4 literal a.-
del presente procedimiento.




TiTULO IV
Procedimiento de pago

Articulo 9°.- Comunicacién de los resultados a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y a las
empresas y cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion

Emitidos los actos administrativos a que se refieren los articulos 7°, 8° y 8° his precedentes, el Ministerio
de Energia deberd comunicarlos a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, junto con las
correspondientes ndminas de beneficiarios.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, dentro de un plazo de 2 (dos) dias habiles contados
desde la recepcién de la comunicacidn sefialada en el parrafo precedente, de conformidad a lo dispuesto
en la Ley N°18.410, instruira a las empresas o cooperativas concesionarias de servicio publico de
distribucion para que apliquen el subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica en el
correspondiente periodo semestral conforme a lo dispuesto en el presente titulo, dictando las
disposiciones necesarias para su debida implementacion.

Articulo 10°.- Aplicacién del descuento

El subsidio regulado en el articulo sexto transitorio de la Ley N°21.667, y en el presente procedimiento, se
otorgara una sola vez por semestre, siendo pagado en las cuotas que, previa coordinacion con Tesoreria
General de la Republica y contar con el visto bueno de la Direccién de Presupuestos, el Ministerio de
Energia determine mediante resolucién, segun lo dispuesto en el articulo 5°, y dictada conforme al articulo
7 de este decreto. Las sefialadas cuotas se podran acumular en caso de que el proceso de admisibilidad
tarde més de lo contemplado, es decir, la adjudicacién del beneficio ocurra iniciado el periodo semestral
del mismo. En el caso de empresas con zonas de facturacion bimestral, deberdn considerar, al menos, tres
descuentos en un semestre, los que deberan totalizar el monto asignado a los usuarios residenciales
pertenecientes a los hogares que resulten beneficiarios.

Durante todo el periodo en que se apliquen los descuentos de las cuotas de este subsidio, las boletas o
facturas de consumo eléctrico deberan indicar, ademas de las menciones exigidas en la normativa
tributaria y sectorial aplicable, lo siguiente, en forma separada:

i) El precio total de las prestaciones;

ii) El monto subsidiado, bajo la glosa “Subsidio eléctrico Ley N°21.667"; y,

iii) La cantidad a pagar por el usuario beneficiario, una vez aplicado el descuento por el monto
subsidiado.

En el caso que el monto facturado en el mes sea inferior al monto de la cuota mensual del subsidio
transitorio al pago del consumo de energia eléctrica otorgado, este saldo no descontado debera ser
identificado en la cuenta respectiva bajo la glosa “Saldo subsidio eléctrico Ley N°21.667”, el cual se
descontara en los siguientes periodos de facturacién hasta que se materialice la totalidad del beneficio
otorgado. No obstante, el “Saldo subsidio eléctrico Ley N°21.667” s6lo podrd reconocerse hasta en la
tltima factura que emitan las empresas o cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion
durante 2027, y tal reconocimiento no deberd superar el monto facturado en esa oportunidad. Dentro del
primer trimestre de 2028, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles informara al Ministerio de
Energia, y este ultimo a la Tesoreria General de la Republica mediante resolucién, la suma de todos los
“Saldo subsidio eléctrico Ley N°21.667” no aplicados, esto es, la suma de todos los montos de “Saldo
subsidio eléctrico Ley N°21.667" no reconocidos en la ultima factura.

En caso de que un hogar beneficiario de este subsidio transitorio desee renunciar al mismo, debera
comunicar esta decision mediante presentacion escrita dirigida al Ministerio de Energia, conforme lo
indicado en el articulo 3 literal d.- del presente decreto.

\En el caso de los hogares incorporados en la lista de postulaciones sujetas a financiamiento adicional a que
se refiere el articulo 7° precedente, el subsidio regulado en el articulo sexto transitorio de la Ley N°21.667



se aplicara en tantas cuotas como facturaciones resten del periodo semestral correspondiente, luego de
la emisién de las instrucciones de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles a que se refiere el
inciso segundo del articulo 9° del presente decreto.

Asimismo, en el caso de renuncia, se debera interrumpir los descuentos en el mes siguiente de facturacion
al que la Superintendencia de Electricidad y Combustible instruyé la renuncia del beneficiario del subsidio,
lo que alcanza también a los saldos no utilizados y se debe seguir el procedimiento del articulo 3° literal
d.- del presente decreto.

Articulo 11°.- Verificacion de los descuentos

Una vez efectuados los descuentos conforme a lo dispuesto en los articulos anteriores, las empresas o
cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucién deberdn acreditar ante |la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, dentro de los primeros 10 (diez) dias de cada mes, los
montos descontados en el mes inmediatamente anterior, a efectos de que esta autorice el pago del monto
respectivo mediante resolucién exenta, la cual sera titulo suficiente para que la Tesoreria General de la
Republica proceda al pago de los montos reconocidos respecto de cada empresa, sin perjuicio de los
procedimientos que esta reparticion establezca para tales efectos. La referida resolucion debera incluir al
Ministerio de Energia en su lista de distribucidn.

El referido acto administrativo deberd incluir, a lo menos, la identificacién de la entidad acreedora, su
nombre, RUT, la regién en que opera comercialmente la empresa o cooperativa concesionarias de servicio
publico de distribucién, el periodo a que se refiere el cobro, el nimero total de hogares beneficiarios y el
monto total a pagar por parte de la Tesoreria General de la RepUblica a favor de cada entidad acreedora y
en el agregado, asi como el nimero de resolucién de aprobacion emitida por el Ministerio de Energia y su
afio a la que estd asociada. Asimismo, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles informara a la
Tesoreria General de la Republica, mediante oficio ordinario, los datos bancarios necesarios para efectuar
los pagos a cada una de las empresas o cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion, los
gue se entenderan como instrucciones permanentes, mientras que la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles no informe lo contrario.

Sin prejuicio de lo anterior, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles deberd enviar al Ministerio
de Energia dos informes, uno trimestral y otro semestral respecto de cada periodo de subsidio eléctrico
entregado, con las cuotas del beneficio que hayan sido descontadas, asi como también aquellas que no lo
hayan sido, de las boletas de electricidad correspondientes a los hogares beneficiarios. A dicho informe se
debera adjuntar una ndmina que contenga, al menos, los siguientes campos:

e Nuamero identificatorio del cliente ingresado en la postulacion.

* Nuamero identificatorio del cliente vigente en caso de modificaciones o actualizaciones de aquel
nimero.

e Empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucién asociada al nimero
identificatorio del cliente, ingresado en la postulacion.

e Marca que indique el monto asignado a cada punto de consumo.

e Marca que indigue el monto implementado a la fecha.

e Marca que indique el estado de la implementacién del subsidio, ya sea total, parcial o pendiente
en el caso que el monto implementado sea cero.

Articulo 12°.- Pago por parte de Tesoreria a las empresas o cooperativas concesionarias de servicio
publico de distribucion

La resolucién que autoriza los pagos a que se refiere el articulo anterior, junto con notificar a las empresas

7~ 0 cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucién correspondientes, se remitira, en el

“Z\mismo acto, a la Tesoreria General de la Republica, para que se proceda al pago que autoriza, segun los
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montos sefalados para cada entidad y conforme a los procedimientos que dicha reparticién establezca
para tales efectos.

La Tesoreria General de la Republica dispondra de un plazo de 20 (veinte) dias habiles desde la fecha de
emision de la resolucion exenta por parte de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles para
efectuar los pagos correspondientes.

Articulo 13°.- Informacién requerida a las empresas

La informacidn requerida por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles a las empresas y
cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucién debera ser enviada a través de una
plataforma que se dispondra para tales efectos, dentro del plazo de 30 (treinta) dias corridos desde la
publicacion de este acto administrativo.

Lo anterior, conforme a las instrucciones y/o protocolos dictados de conformidad a la normativa de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, los que deben ser informados a las empresas o
cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion.

Articulo 14°.- Forma de impugnacién en el proceso de pago del subsidio transitorio

Las empresas o cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion tendran la posibilidad de
impugnar los actos de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles que no acepten los documentos
enviados, o los montos que se establezcan como subsidiados, mediante el recurso de reposicion que se
interpondra dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles ante el mismo drgano que dictd el acto que se
impugna.

La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

Asimismo, los hogares beneficiarios por el subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica
podran reclamar los actos de las empresas o cooperativas concesionarias de servicio publico de
distribucidon que afecten la debida entrega de este beneficio, estando facultados para reclamar ante la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.410.

TiTULO V
Normas generales

Articulo 15°.- Informacién periddica a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Cada empresa o cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion deberd informar,
mensualmente, dentro de los 10 (diez) primeros dias del mes, al menos, el nimero total de usuarios
residenciales beneficiarios del subsidio y el monto total a ser pagado por este concepto, junto con los
demas antecedentes que la Superintendencia de Electricidad y Combustibles instruya entregar o solicite.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la LGSE, en el articulo sexto transitorio de la Ley
N°21.667 y en este procedimiento, serda sancionado por la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, de acuerdo con lo sefialado en la Ley N°18.410, sin perjuicio de las impugnaciones que
corresponden a las empresas, segtin se dispone en el Titulo Ill del presente acto administrativo.

Articulo 16°.- Facultades de interpretacién

Las presentaciones de usuarios o de las empresas o cooperativas concesionarias de servicio publico de
distribucién referentes a definiciones, alcances y criterios establecidos en la LGSE, la Ley N°21.667, o en el
presente acto administrativo, serdn resueltas por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
conforme con sus facultades interpretativas.Asimismo, la Superintendencia de Electricidad y

7, Combustibles, en uso de las facultades antes mencionadas, podrd aclarar de oficio las materias que sean
‘-fj_fs‘r\ecesarias para la implementacion eficaz del presente procedimiento.




Articulo 17°.- Convenios de pago

Los usuarios residenciales que no se encontrasen al dia en el pago de sus cuentas por concepto de
consumo eléctrico podran suscribir convenios de pago con la respectiva empresa o cooperativa
concesionarias de servicio publico de distribucidn, bajo condiciones especiales, acreditando que el
postulante al subsidio forma parte de un hogar perteneciente al Tramo 40.

La celebracion de un convenio de pago no garantiza el otorgamiento del subsidio transitorio al pago del
consumo de energia eléctrica, debiendo siempre cumplirse los requisitos sefialados en el articulo 1°
precedente y las condiciones sefialadas en el articulo 6° del presente procedimiento.”.

ARTICULO SEGUNDO. En todo lo no modificado expresamente por el presente acto administrativo,
seguiran vigentes todas y cada una de las disposiciones del Decreto Exento N°136, de 17 de junio de 2024,
del Ministerio de Energia, que establece para los afios 2024, 2025 y 2026 subsidio transitorio al pago del
consumo de energia eléctrica y regula el procedimiento de concesién, pago y demds normas necesarias
para su otorgamiento.
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